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Gestao do escopo de projetos



3.1 / AUTORIZACAO E ESCOPO INICIAL

O TAP como ponto de partida para o escopo

/

DEFINICAO

Documento emitido pelo Sponsor que autoriza formalmente o projeto e concede ao GP a
autoridade para aplicar os recursos organizacionais.

O TAP é a certiddo de nascimento do projeto. Sem ele, o projeto ndo existe oficialmente na organizacao.

Na gestao do escopo, sua funcao é estabelecer o enquadramento inicial: propésito, objetivos, requisitos
de alto nivel, premissas, restricdes e autoridade. Esses elementos nao constituem ainda o escopo
detalhado, mas orientam a coleta de requisitos e impedem que o planejamento se afaste da finalidade

autorizada.




Sponsor ou patrocinador do projeto

Representante da alta gestao que legitima o projeto e assegura apoio institucional.

FUNCOES

B A

AUTORIDADE

* Defender o projeto junto a organizagao

e Garantir alinhamento com os
objetivos estratégicos

* Viabilizar recursos e remover
impedimentos

* Apoiar o GP nas decisoes criticas

 Acompanhar beneficios, riscos e
marcos principais

.

L

Aprovar e assinar o TAP
Designar formalmente o gerente do projeto
Autorizar recursos dentro de sua alcada

Decidir sobre questoes escaladas pelo GP

Aprovar mudancgas relevantes ou
recomendar o encerramento

.

O Sponsor nao gerencia a rotina do projeto: ele da direcao, legitimidade e poder de decisao.



Componentes tipicos do TAP

| Propdsito / Justificativa

Por que o projeto existe?

Riscos iniciais

Principais ameacas
identificadas

I Objetivos mensuraveis I Requisitos alto nivel
O que sera alcancado? O que deve ser entregue?
Cronograma macro Orcamento inicial
Datas de marcos importantes Estimativa preliminar de

custos
Sponsor

Patrocinador e assinatura

Loa—— =]

Premissas e restricoes

O que assumimos? Quais
limites?

GP designado

Nome e nivel de autoridade



Gerenciamento do escopo

* Inclui todas as atividades de gestao necessarias para assegurar
que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e apenas o
necessario, para encerrar o projeto com sucessos.

* Relaciona-se principalmente com a definicao e controle do que
esta e nao esta incluso no projeto.

 Escopo do produto: caracteristicas e funcoes que definem um
produto, servico ou resultado;

* Escopo do projeto: trabalho que deve ser realizado para entregar
um produto, servico ou resultado de acordo com as
caracteristicas e funcoes especificadas.



3.2 - COMPREENDER E DELIMITAR

O escopo do projeto & maior que o pedido do cliente

f@) ESCOPO PARA O CLIENTE @ ESCOPO DO PROJETO

Produtos, servicos e Inclui as entregas ao cliente +

resultados que satisfazem todo o trabalho necessario para
suas necessidades. produzi-las, testa-las e aceita-las.

E.@.L@J.g.}a{

Aquisicoes - licencas - testes - treinamento - gestao

[Fe Pedido explicito

A equipe precisa entender a necessidade, nao apenas repetir a solicitacao.



GERENCIAMENTO DO ESCOPO — VISAO DO PMBOK

1. PLANEJAR O
GERENCIAMENTO

6. CONTROLAR 2. COLETAR

0 ESCOPO REQUISITOS
TRABALHO
NECESSARIO
E APENAS O
NECESSARIO
5. VALIDAR 3. DEFINIR
0 ESCOPO .’é @ 0 ESCOPO
4. CRIAR A EAP
@ ESCOPO DO PRODUTO E.h ESCOPO DO PROJETO
Caracteristicas e funcdes da entrega ‘O Trabalho necessario para produzir a entrega




Plano de gerenciamento do escopo

v'Criacdo da EAP e como a EAP serd mantida;

v'Como serd obtida a aceitagdo formal das entregas;
v'Controle das solicitagdes de mudanca do escopo.
v'Priorizacao dos requisitos;

v'Métricas do produto e a justificativa pela sua adogéo;

v'Estrutura de rastreabilidade que reflita quais atributos serao
capturados na matriz de rastreabilidade;



Plano de Gerenciamento e coeréncia do escopo

J — - -

| o= O Plano de Gerenciamento do Projeto integra as orientagoes para executar, monitorar, controlar e
V —_—
¥ encerrar o projeto. Seus componentes devem permanecer coerentes entre si e refletir as mudancgas aprovadas.
~—
Escopo ooo| Cronograma Custos Qualidade
oar Nan
Como definir e controlar Metodologia e Como estimar, orcar e Padrdes e métricas
0 escopo ferramentas de controlar custos de qualidade
agendamento
Q B S5 : S
Pm% Recursos Comunicacgoes Riscos Aquisicoes
Como adquirir e Quem recebe o qué, Como identificar, O que comprar e

gerenciar a equipe quando e como analisar e responder como contratar



REQUISITOS

NECESSIDADE / PROBLEMA REQUISITOS SOLUCAO
t RASTREABILIDADE T




TIPOS DE REQUISITOS

-0
@k

OPERACIONAIS FUNCIONAIS NAO FUNCIONAIS TECNICOS NORMATIVOS



Participacao dos stakeholders

R e

- 5 -

L @ @ ©
IDENTIFICAR COMPREENDER CONCILIAR DOCUMENTAR
Reconhecer quem define, Levantar necessidades, Tratar diferencas de Registrar requisitos de modo
influencia, utiliza, aceita ou expectativas, restricoes e percep¢ao e construir claro, verificavel e rastreavel.

controla as entregas. critérios de aceitacao. entendimento compartilhado.

{ @ A participacao ativa reduz ambiguidades e aumenta a aceitacao das entregas.




ESTRUTURADA

DESCOBERTA E REFINAMENTO DE REQUISITOS

ENTREVISTA

. OBJETIVO
" ESTAVEL -

-— —
e o e -



Tecnicas de coleta de requisitos

Entrevistas e observacao Grupos de foco e workshops Brainstorming e técnica Delphi

Questionarios e pesquisas Mapas mentais e prototipos Decisao em grupo




3.2 - REQUISITOS

~

Consistente
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Completo

\

.
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4
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Mensuravel

v \

Um requisito s6 ajuda se puder ser verificado

Testavel

A matriz de rastreabilidade conecta cada requisito a:

Critério de
aceite

e =

@ Antes de aceitar ou alterar, a equipe precisa enxergar os impactos.




Conteudo minimo da Declaracao do Escopo

A Declaracao do Escopo consolida o entendimento comum entre as partes interessadas e fornece uma referéncia
para decisoes posteriores. Ela detalha o que sera produzido, quais entregas compéem o projeto, como o aceite
sera verificado e quais limites condicionam o trabalho.

()

 —
) —
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Escopo do cliente

Caracteristicas do produto,
servico ou resultado que
atendera aos requisitos
identificados.

Critérios de aceite

Condicoes claras, especificas,

mensuraveis e, sempre que
possivel, quantificaveis para

considerar cada entrega aceita.

ATENCAO A CONSISTENCIA

D

¥

Principais entregas

Produtos verificaveis que
serdo produzidos e
apresentados ao cliente ao
longo do projeto.

Estratégia de conducao

Alternativas selecionadas e
decisoes essenciais sobre
como o projeto sera
realizado.

Limites e nao escopo
Indicacao explicita do que
esta incluido e do que

permanece fora das
responsabilidades do projeto.

Premissas e restricoes

Hipoteses adotadas e limites
que condicionam as decisoes
e o planejamento.

O detalhamento dos requisitos pode esclarecer o produto descrito no TAP, mas nao deve altera-lo informalmente.
Se o entendimento atualizado exigir mudanc¢a do produto ou dos compromissos autorizados, sera necessario
negociar e aprovar formalmente a alteracao correspondente.



Por que decompor o escopo?

=
—
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Representar todo o escopo

Subdividir as principais
entregas até que o trabalho
necessario esteja
integralmente contemplado.

@

Melhorar as estimativas

Quanto mais bem delimitados
0s pacotes, maior a precisao
possivel das estimativas de
duracao, recursos e custos.

09O o

i

Atribuir responsabilidades

Associar partes identificaveis
do trabalho as equipes ou
responsaveis por sua
execucao e controle.

A

Apoiar o desempenho

Oferecer uma estrutura
comum para planejar, medir,
comunicar e controlar o
avanco do projeto.

ORIENTAGCAO POR ENTREGAS

A EAP deve evidenciar os resultados que precisam ser produzidos, e nao funcionar como

simples relagao cronoldgica de acoes. As atividades serao derivadas posteriormente

dos pacotes de trabalho.




NIiVEL 1
Projeto

NIVEL 2
Entregas
principais

NIVEL 3
Entregas
secundarias

NIVEL 4
Pacotes de
Trabalho

LEGENDA

- Nivel 1 - Projeto

Projeto: Desenvolvimento de Website Institucional

[ Nivel 2 - Entregas principais

Nivel 3 - Entregas secundarias

! Nivel 4 - Pacotes de trabalho

* Decomposicao: cada elemento é decomposto no préximo nivel inferior.

* Regra dos 100%: o somatério dos elementos de um nivel deve representar 100% do nivel acima.

« Orientagao: entregas orientadas a resultados e nao a atividades.

E—

U
B O
Projeto
11 12 1.3 1.4 1.5
GERENCIAMENTO PLANEJAMENTO DESIGP:I E DESENVOLVIMENTO TESTES, IMPLANTAGAO PACOTES DE TRABALHO
DO PROJETO E REQUISITOS CONTEUDO E ENCERRAMENTO S30 os elementos da EAP
] ] ]| =il - i - planejados, estimados,
T , atribuidos e controlados
1 121 1.3.1 1.4.1 151 ’ no nivel mais baixo da
Iniciaclio ——  Levantamento Arquitetura da 1 Configuragio do Testes Funcionais estrutura.
de Requisitos Informagéo Ambiente
11.2 13.2 4.2 15.2 Caracteristicas:
Planejamento 122 o s — Testes de :
- Andlise e Design de Desenvolvimento Usabilidade « Entregéveis claros
Especificagio Interface (UI) Front-end
s 2 ¢ Duragdo estimada
Monitoramento 1.2.3 1.3.3 “ 1.4.3 1.5.3 * Recursos atribuidos
7 L Aprovagdo dos Produgéo de —  Desenvolvimento Implantagdo o Clista aalimada
Requisitos Contetdo Back-end T
_— = E T TR e Critério de aceitagao
11.4 T \ Tha . 15.4 o |
3 4. L} y A
Encerramento Validagdo do —  Integragdo com rem:;:::.o < B
y Design e Contetdo J Servigos : J : | Exemplo de
f T 'L ______ | GRS : | pacote de trabalho
i i | e e X ) : o
1141 1234 | 1841 L} A4S e Y zn::; e
Reunido de Documento de | Protating Korovado ‘ Implemen}aqi? 9 : Encerramento
Enc R ‘ Requisitos Aprovado : Po Ap . CMS e Funcionalidades | |
DETALHAMENTO DOS ELEMENTOS EXEMPLO DE CODIGO DA EAP
« Cdédigo da EAP: identificagdo Unica de cada elemento.
+ Nome do elemento: descricdo da entrega ou atividade. 1.4.5 Pacote de trabalho (nivel 4)

Desenvolvimento (nivel 2)

Website Institucional (nivel 1)

0 Esta EAP é um exemplo ilustrativo de um projeto simples. Em projetos reais, o nivel de detalhamento deve ser adequado a complexidade, aoc tamanho e a abordagem adotada.



3.3 - ESTRUTURAR O ESCOPO

Caracteristicas desejaveis do pacote de trabalho

E 0 menor componente da EAP para o qual o trabalho pode ser planejado e controlado.

) Orientado a entrega Escopo delimitado — Estimavel
3l
1 De§9reve um resultado Possui inicio, término e §§9 Permite estimar duracao,
@ verificavel, ndo uma limites claramente recursos e custos.
sequéncia de atividades. definidos.
0O Atribuivel Verificavel /, Gerenciavel
: v — o
L,} Pode ser associado a Vi Apresenta critérios Tem tamanho adequado
8-0- 8 um responsavel ou v -@ objetivos para confirmar 0 D I:l para acompanhamento
equipe. sua conclusao. e controle.
N\ ! /

b O - Decompor até o nivel necessario para planejar, atribuir e controlar — sem detalhamento excessivo.



o DOCUMENTO
DE REQUISITOS

Registra necessidades
e restrigoes.

f -
of ==
f ==

e DECLARACAO
DE ESCOPO

Define entregas,
limites e exclusoes.

&

0 EAP E DICIONARIO

0 MATRIZ DE
RASTREABILIDADE

Relaciona requisitos
e entregas.

9 BASELINE DE ESCOPO
APROVADA

Estabelece a referéncia
para controle.

DA EAP
Decompdem e detalham
o trabalho.
\.
4
__________ 4
i

Q REGISTRO FORMAL
DE MUDANGCAS

Controla alteragoes
e seus impactos.

—————————————————————————————————————— ——— — -



3.4 / INTERFACE COM O CRONOGRAMA

Da EAP ao cronograma: Grafico de Gantt

Depois que os pacotes de trabalho sao definidos, eles podem ser decompostos nas atividades necessarias
a sua realizacao. A EAP organiza o que precisa ser entregue; o cronograma define como e quando o
trabalho sera executado.

E O grafico de Gantt representa visualmente o cronograma: as tarefas aparecem nas linhas, o tempo nas
colunas e as barras horizontais indicam a duragao.

TAREFA Sem. 1 |  Sem.2 . Sem.3 . Sem. 4 .  Sem. 5

1.1 Formular prob.

1.2 Analisar alts.

1. Est. Téenicos | (D

1.3 Decidir solugao

2. Especif. Técnica G o




Artefatos produzidos e atualizados

A coleta e o detalhamento do escopo produzem registros que orientam e controlam o trabalho
durante todo o projeto. O Plano de Gerenciamento do Escopo define como esse trabalho sera
conduzido; a Matriz de Requisitos mantém a rastreabilidade; a Documentacao do Escopo do Cliente
consolida os resultados esperados; e a EAP decompde o escopo em entregas e pacotes de trabalho.

) ©

Plano de Matriz de
Gerenciamento do Requisitos
Escopo
Define como os requisitos Relaciona cada requisito
e 0 escopo serao coletados, a sua origem, aos objetivos
analisados, documentados e as entregas

e controlados. correspondentes.

Documentacao do
Escopo do Cliente

Consolida os produtos,
servigos e resultados
esperados, com

especificacoes verificaveis.

SRERES D

EAP

Decompde o escopo em
entregas e pacotes de
trabalho organizados

hierarquicamente.



Controle do escopo

* Busca assegurar que o trabalho executado permaneca aderente ao
planejamento aprovado.

* AlteracOes sucessivas e nao controladas podem comprometer
progressivamente custo, prazo, qualidade e desempenho do
empreendimento.

* scope creep — o crescimento gradual e nao controlado do escopo,
normalmente decorrente da aceitacao informal de pequenas
solicitacoes de mudanca sem avaliacao formal de impacto—e

* gold plating — a inclusao de funcionalidades nao solicitadas pelo
cliente, geralmente motivada pelo entusiasmo técnico da propria
equipe de desenvolvimento, e que consome recursos sem gerar valor
correspondente.



BENCHMARKING E ATUALIZACAO DO ESCOPO

TECNOLOGIA
DISPONIVEL

x y ¢ A TRAJETORIA
SOLUGOES . .~ TENDENCIAS __-¥ pasoLucho
L —— " ————— B
————— ; TESes e e
j O ,,,,' ( \ ('ﬁ\ SOLUGAO
aup =" ) \ DEFASADA
J asw g u..> \g/ \g/
sl e il REVISAO REVISAO
| 2% NOVAS TECNOLOGICA TECNOLOGICA
*e I I
" ESCOPOMAIS . e i |
= BEM INFORMADO NeCEssDANEs 2@ @ @ 2
EE ESCOPO : : ENTREGA
APROVADO @ @
CUSTOS RISCOS

ENTREGA ENTREGA

Comparar alternativas amplia a Revisar nas entregas intermediarias
compreensao do problema. reduz a defasagem.



~

3\ (7 ™ (3
SOLICITAGAO e FORMALIZACAO © AVALIAGAO DE IMPACTO
PELO CLIENTE O O DA SOLICITACAO O O O PELA EQUIPE
O cliente documenta a o Q 0O documento descrevendo m A equipe avalia o impacto
solicitagao de mudanca ) a solicitagao é assinado ) da mudanga sobre
e encaminha ao gerente = por ambos os gerentes ‘; = cronograma e custo e
do projeto. Q (cliente e equipe v - I][]I] prepara as novas condigoes
contratada). propostas.
J \ ¥ =, l J
A mudancga NAO
gera impacto em (ndo gera impacto)
cronograma l
ou custo? ~
& r N SIM ( EXECUCAO
APROVACAO E 5 (gera impacto)
SUBMISSAO AO CLIENTE
TERMO ADITIVO O < IMEDIATA
Com a aprovacio do cliente, |€—— ( \ As novas condigGes A mudanca é executada
& formalizado o termo (proposta de prazo e custo) imediatamente, sem
aditivo com as novas séo submetidas necessidade de aprovacao
condigdes de prazo e custo. aprovagdo do cliente. adicional ou termo aditivo.
J \_ ) ~ -~
l Bty e, e R B B \
- i ! 0 OBSERVAGAO |
EXECUCAO DA MUDANCA : Somente quando a mudanga ndo |
A mudanga é executada conforme ' produz impacto em cronograma |
as condigdes aprovadas e formalizadas > | OUSIStO S8 SNecucio pode |
no termo aditivo. W fﬁ"ieffr_"_"fd_'a_ta_'?fn_te_‘ — ,;'
o Inicio:Solicitagdo Formalizagdo da o Avaliagdo de Aprovacao e termo Execucdo imediata {\6} Execucdo da
do cliente solicitacao impacto aditivo (se aplicavel) (se ndo houver impacto) mudanga



ARTEFATOS PARA DELIMITAR E PROTEGER O ESCOPO

DECLARACAO DE ESCOPO

/

]

f B !
ESCOPO GLOBAL :

I

ESCOPO DETALHADO e, :

S I

Yo il

NAO ESCOPO eed

Y y, :
Explicita onde termina :

a responsabilidade. I

I

I

~ |

PREMISSAS E DEPENDENCIAS :
o I
& Acesso a documentos y

B o o = :
— & Pessoas-chave o’ o :
I I

I
& Agenda acordada :

|

|

Se nao se confirmam,
justificam revisao.

PREVENCAO DE
AMBIGUIDADES,
CONFLITOS E
SCOPE CREEP

LIMITES E
RESPONSABILIDADES
DO PROJETO

L
0

PROJETO EXECUTIVO

CRONOGRAMA
FiSICO-FINANCEIRO

Detalha a execug¢ao completa do objeto.

CONTROLE DAS INTERFACES

SUBSISTEMA A
FORNECEDOR A

SUBSISTEMA B

CONTRATO FORNECEDOR B

|ICF\

4-* z\\\ >

J)\

Alteragbes seguem o
controle de mudancas.

ISO/IEC 15288 — PROCESSOS DE GESTAO COMO PARTE DA ENTREGA
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