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Quem decide o qué, em que momento e com base em quais informacoes.

GOVERNANCA CORPORATIVA

COMITE
DIRETIVO

Decisdes estratégicas
e de alto impacto

GOVERNANCA DE PROJETOS

EXECUTIVO

Acompanha, orienta
e aprova decisdes

GERENTE DE
PROJETO
Planeja, executa
e reporta
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Padroniza
processos

W —
o —
of -

PMO - Escritorio de Projetos
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Consolida
informacgoes

Monitora
desempenho

[
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Apoia a tomada
de decisao




DOIS TIPOS DE REUNIAO DE CONTROLE - ALINHADOS, NAO SIMULTANEOS
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e do cliente.

v v

o g o Trata do status contratual,
Verifica a maturidade técnica S i .
administrativo e das decisoes
do trabalho da etapa.
= (- >
formal para a Revisao Gerencial. e Discussoes técnicas se arrastando em reunides
de carater executivo

que dependem da alta geréncia
* & =/

PRINCIPIO-CHAVE: Governanca eficaz depende menos da existéncia formal de comités
e mais da clareza sobre quem tem autoridade para decidir o qué.

1. REVISAO TECNICA 2. REVISAO GERENCIAL
Conclusao satisfatoria da EVITA
@ Revisdo Técnica é pré-requisito e Decisoes gerenciais sem base técnica validada




Ha um fluxo proprio da governanca, da gestao de programas e da gestao de projetos

Trés fluxos paralelos e interdependentes, cada qual com seu ritmo, seus artefatos e suas decisdes.

INICIO

FLUXO DE
GOVERNANCA

e Portdo 1

Decidir se o programa
pode avancar para \
a préxima fase.

FLUXO DE
GERENCIA DE »
PROGRAMA 7~ Planejar
. 5 Monitorar
Planejar, monitorar e \/ Conkrolsr
controlar o desempenho
do programa de forma
continua.
FLUXO DE
DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO DE Estudos e
PRODUTO Concepgéo

Executar as atividades
técnicas de engenharia
e entrega.

@ GOVERNANGA:

Decide a passagem de fase
com base na maturidade técnica.

Revisdo Técnica

PORTAO 1
Viabilidade

PORTAO 2
Concepcao

PORTAO 3
Desenvolvimento

PORTAO 4
Pré-Producao

PORTAO 5
Producao

PORTAO 6
Entrega

Revisdo Técnica
e Portdo 2

/\ Planejar

Revisdo Técnica
e Portao 3
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Revisao Técnica

e Portao 3

/'\ Planejar

| Revisdo Técnica
e Portao 4
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Revisao Técnica

e Portiao 5

Revisao Técnica
e Portdo 6
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| /'\ Planejar

f'\ Planejar Planejar Planejar
Monitorar ™ Monitorar Monitorar Monitorar Monitorar Monitorar —P
\/ Controlar \/ Controlar \/ Controlar \-/ Controlar \/ Controlar b Controlar
Projeto Projeto Desenvolvimento Testes e Entrega e >
Preliminar Detalhado e Integragdo Validacao Transicao
GERENCIA DE PROGRAMA: DESENVOLVIMENTO: FLUXOS DISTINTOS,
Monitora e controla continuamente @ Executa as atividades técnicas e ‘—= TLTS:%%PCESI?(E):LESRETOES

o desempenho do programa.

gera os entregaveis.

E INFORMAGOES.



2.3 MATURIDADE ORGANIZACIONAL EM GESTAO DE PROJETOS

Capacidade organizacional de conduzir projetos de forma consistente, previsivel e repetivel.
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Referéncias de modelos Por que a maturidade importa? Relagdo com o conhecimento
de dominio
XTI ]
OPM3® MMGP . ; iés @ Maior previsibilidade e controle e
Organizational Project Modelo de Maturidade em *0000 de custos, prazos e qualidade. A'repeticao em um mesmo
p” Project Management Maturity Model Gerenciamento de Projetos MMGP dominio técnico permite
o~ Management ; : Darci Prado (2015 consolidar conhecimento
x& Institute. Alsprainiemenicentis g ” 0 Redug&o de riscos e retrabalho. snstitucionik Bikliotecas
praticas de projetos, programas Modelo setorial de Darci Prado, g 6!
e portfélios e os objetivos com 5 niveis e 7 dimensdes. " padro?s, licoes aprendidas.
i lboline i or lcie: Avalia a evolugio da gestio de /ﬁ Melhor desemp?nho c.!e portfélios e arquiteturas d.e referéncia
projetos desde praticas quase nfl e retorno sobre investimentos. que reduzem.a incerteza
desconhecidas até a otimizagdo. de novos projetos.
8 J X
NIVEIS DE MATURIDADE (MMGP)
—0 QUASE DESCONHECIDO 2 me PADRONIZADO 4 GERENCIADO 5 OTIMIZADO
EVOLUGAO ‘ 2 2a @] =
DA MATURIDADE *
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Projetos conduzidos por
intuigdo e esforgo individual.
Néo ha planejamento, controle
ou procedimentos padronizados.

il

IMPACTO NA ORGANIZAGCAO

Organizagdes mais maduras entregam com
mais previsibilidade, controlam melhor os

riscos e aprendem continuamente.
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A plataforma funciona e
produz resultados. Ha elevada
competéncia e mitigagao das

anomalias que afetam os

projetos.

Plataforma de gestdo
padronizada, com
metodologia, baselines,
medigdo de desempenho e
registro de anomalias.

Conhecimentos e ferramentas
introduztérios. Ha iniciativas
isoladas de planejamento e

controle, sem uma plataforma

padronizada.

EXEMPLOS DE SETORES ONDE A MATURIDADE E MAIS ACENTUADA

«Ag))

TELECOMUNICAGOES
Alta repeticdo de projetos em
um mesmo dominio fortalece
padrdes e conhecimento.

DEFESA

@ Exigéncias contratuais e regulatdrias
impulsionam a formalizagdo e o
aprimoramento continuo.

@

Processos, ferramentas e
resultados sdo otimizados por
inovacao. O sucesso é muito

elevado e a organizagdo torna-se
referéncia.

OUTROS SETORES

Projetos esporadicos tendem
a apresentar maturidade
menos desenvolvida.




CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE COMPLEXIDADE DE PROJETOS

Projetos de diferentes niveis de complexidade demandam abordagens de gestao proporcionais aos seus desafios.

-
SIMPLES COMPLICADO
Causa e efeito Causa e efeito existem,
evidentes e replicaveis. mas exigem conhecimento
especializado.
I ) " g T I )
; quado para situagoes ! : ( (.)) Exemplo: Infraestrutura de !
i :;: rotineiras e bem i CLASSI!:ICAQAO i %A) telecomunicagdes — E
i E 3 compreendidas. j DOS NIVEIS DE E tecnologia madura. E
; COMPLEXIDADE | = ) =
f CAOTICO DE PROJETOS COMPLEXO
Sem tempo para analise; Causa e efeito emergem
acao imediata. por experimentagao e
aprendizado.
. N e
i k‘ Adequado para situagdes : ' Exemplo: Integragdo de
i de crise e instabilidade : “ sistemas corporativos —
i extrema. g i “’ multiplas plataformas legadas.
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_\@,_ |MP|_|CAQAO PARA A GESTAO ‘ AT O sucesso depende de escolher e combinar abordagens adequadas

ao contexto e a natureza de cada componente do projeto.




SISTEMAS COMPLEXOS OU SISTEMAS DE SISTEMAS

Exemplo: Sistema Financeiro Integrado de uma Organizacao

IDEIA CENTRAL

l Um Sistema de Sistemas

“ ¢é formado por sistemas
independentes que,

ao serem integrados,

produzem capacidades

que nenhum deles

possui isoladamente.

A capacidade do
conjunto emerge da
integragdo e da interacdo
entre os sistemas.

A COMPLEXIDADE ESTA
NAS INTERFACES

FATURAMENTO

= : :
=8 Emite cobrancas e registra
receitas da organizacdo.

CONTAS A
RECEBER

Controla recebimentos =€
de clientes e titulos
a receber.

A

FOLHA DE
PAGAMENTO
Processa salarios, encargos

e beneficios dos
colaboradores.

SISTEMA DE SISTEMAS

GESTAO FINANCEIRA
INTEGRADA

Visdo Unica e confidvel das
informacdes financeires para
apoio a decisdo e geracao
de valor.

............

COMPRAS

Gerencia aquisigoes
de bens e servigos
€ COmpPromissos
financeiros.

B e &

BANCOS /
TESOURARIA
Gerencia contas bancarias,
fluxo de caixa, aplicagées
e pagamentos.

Em Sistemas de Sistemas, o desafio ndo estd apenas em desenvolver bons sistemas,
mas principalmente em fazer com que eles interoperem de forma confidvel, segura e alinhada aos objetivos do negécio.

POR QUE E COMPLEXO?

: ’

Cada sistema possui
objetivos e regras proéprias,
desenvolvidos em momentos
e por equipes diferentes.

As interfaces e dependéncias
entre sistemas geram um
comportamento global que
nao existe em cada parte
isoladamente.

Mudangas em um sistema
podem impactar varios
outros, exigindo coordenagao
e governanga.

© O

A integragdo bem-sucedida
permite maior eficiéncia
operacional, controle,
transparéncia e apoio

a deciséo estratégica.

e



ABORDAGENS DE GESTAO E METODOLOGIAS: CONCEITOS DISTINTOS E COMPLEMENTARES

A abordagem define como o trabalho sera conduzido ao longo do tempo. As metodologias fornecem os métodos, técnicas e artefatos para executar.

-

As abordagens de gestdo podem ser aplicadas usando diferentes metodologias.
Uma mesma abordagem pode ser apoiada por metodologias diferentes. Da mesma forma, uma metodologia pode ser adaptada para diferentes abordagens.

2. METODOLOGIAS: COM O QUE O TRABALHO E EXECUTADO

1. ABORDAGENS DE GESTAO: COMO O TRABALHO E CONDUZIDO NO TEMPO

Definem o ritmo, a cadéncia e a forma de entrega do produto/servigo. Sdo conjuntos de praticas, técnicas, processos e artefatos que orientam

Indicam em que momentos o escopo é detalhado, como s3o feitos o planejamento, a execugdo, o monitoramento e o controle.

Exemplos: PMBOK, PRINCE2, IPMA ICB, Scrum, Kanban, SAFe, entre outras.

os ajustes e quando ha entregas de valor.

PRINCIPAIS ABORDAGENS DE GESTAO

ITERATIVA

O produto é desenvolvido por meio de ciclos
repetitivos, com revisdes e aprendizados
ao final de cada iteragao.

S1eRS

——— —— e

v

Quando usar
% Quando hé necessidade de aprendizado
O continuo e o escopo ainda possui
incertezas significativas.

INCREMENTAL

O produto é dividido em partes (incrementos)
que sao entregues de forma planejada
e cumulativa.

—_

_______

HIBRIDA (ITERATIVA + INCREMENTAL)

Combina iteragées dentro de cada incremento.
Cada parte é desenvolvida em ciclos curtos
e entregue ao final.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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HIBRIDA (PREDITIVA + AGIL)

Planejamento inicial com marcos e controle,

com execugao adaptativa em ciclos ageis
entre os marcos.

@ OYO ¢ O*O @ OYO
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Quando usar

Quando é possivel definir a arquitetura
geral desde o inicio, mas as funcionalidades

podem ser entregues por etapas.

Quando usar

Quando se busca aprendizado continuo e
entregas parciais planejadas, com maior

controle de escopo em cada etapa.

Quando usar

o Quando existem marcos contratuais, regulatorios

ou de governanga que precisam ser atendidos,

com flexibilidade na execugao.

METODOLOGIA

Com o que o trabalho
sera executado

ABORDAGEM

Como o trabalho
sera conduzido
no tempo

Alinhadas para entregar valor

A




PMBOK - AREAS DE CONHECIMENTO E PROCESSOS DE GESTAO

O PMBOK organiza o gerenciamento de projetos em 10 Areas de Conhecimento e 5 Grupos de Processos.

10 AREAS DE CONHECIMENTO 5 GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO

1. Int n Alinha e coordena os processos
Q} -AIegrageo e atividades do projeto. 9 | | | | m
Identifica, analisa e engaja
2. Partes Interessadas :
as partes interessadas. ;
> 1.INICIAGAO | = 2. PLANEJAMENTO 3. EXECUCAO 4. MONITORAMENTO | | 5. ENCERRAMENTO
e Define e controla o que esté e o que nao E CONTROLE
. 3. Escopo - ;
esta incluido no projeto.
Autoriza o projeto Define o escopo Integra pessoas e Acompanha o Formaliza a
4. Tempo Planeja, desenvolve cronograma e ou uma fase dele detalhado e recursos para desempenho do aceitagdo das
controla os prazos do projeto. e define seu estabelece o plano executar o plano projeto, compara entregas e encerra
Estima, orca e controla os escopo inicial. de projeto para de gerenciamento com o plano e o projeto ou
@ 5. Custos custos do projeto. entregar os do projeto. toma agGes uma fase dele.
objetivos. corretivas.
6. Qualidade Planeja e <':ontrola a c.]ualidade dos
entregaveis e do projeto.
‘& 7. Recursos Planeja, aloca e gerencia os recursos da COMO OS PROCESSOS SE RELACIONAM AO LONGO DO PROJETO
+ ; equipe e demais recursos do projeto.
Alto
: i Planeja, gerencia e controla as 2. Planejamento 3. Execugao 4. Monitoramento
oy} 8. Comunicagoes e ; o Conbrcle
| ) comunicagoes do projeto. e o
1. Iniciagdo e Tl o g s TN
s s : NIVEL DE 5. Encerramento
o ' Riseicia Plan?ja, |dent.|f|ca, anahsat responde e ATIVIDADE
monitora os riscos do projeto.
Sem—— \
i . — Y LS \
10. Aquisices Planeja e gerencia .as aquisi¢oes ' AT P e . \
e contratos do projeto. Baixo = SNpgeet NS Ly

Inicio TEMPO DO PROJETO Término



SCRUM - METODOLOGIA AGIL

Scrum é um framework agil para entregar valor de forma iterativa, incremental e adaptativa,
com foco em transparéncia, inspegao e adaptacao continua.

PRINCIPIOS DO SCRUM O FRAMEWORK SCRUM ARTEFATOS DO SCRUM

Transparéncia e ] Product Backlog
@ Todos tém visibilidade do trabalho DAILY SCRUM a—| Lista priorizada de requisitos,

e do progresso. Reunido diaria de 15 min. funcionalidades, melhorias

para sincronizagao do time. e corregoes.
Inspegao

O progresso € inspecionado

fo

ry—

Sprint Backlog
e— | Itens do Product Backlog
selecionados para a Sprint

frequentemente para detectar .
desvios e oportunidades. 1. VISAO DO PRODUTO 2. PLANEJAMENTO DA SPRINT

O Product Owner cria e prioriza O time seleciona do backlog e o plano de trabalho.

Adaptagao o backlog do produto. 0 que sera entregue na Sprint -
: S > 3 4. REVISAO DA SPRINT 5. RETROSPECTIVA
Ajustes sao feitos rapidamente e define a meta. | b
; ; ; ncremento
para maximizar o valor entregue. O time apresenta o incremento O time reflete sobre o que a '
‘ a e obtém feedback das partes  funcionou bem e o que pode Resultado do trabalho da Sprint,

1a 4 semanas interessadas. ser melhorado. potencialmente utilizavel.

9.0 Foco no Valor 3 ) —
"\ S mais i o — Ciclos curtos para construir
Entregar o que é mais importante " — —}
ra o cliente, o quanto antes o— o= S i
e iy : de valor. COMPROMISSOS DO SCRUM
PRODUCT BACKLOG SPRINT BACKLOG q / Meta do Produto
3 s o I leci =) S
Lista priorizada de tudo tens selecionados para INCREMENTO MELHORIA CONTINUA @ Ob‘jetuvo de Iongo. prazo que
que pode gerar valor. a Sprint e o plano do time. : ¢ guia o desenvolvimento.
Entregével potencialmente  Ajustes no processo para a
4 utilizdvel que agrega valor.  préxima Sprint. . Meta da Sprint
| | | Objetivo do que o time pretende
: | entregar na Sprint.
\ |
N 7

————————————————————————————————————— ""\I\ Definigdo de Pronto (DoD)
. . o . 7 . 7 )
Aprendizados e novas prioridades alimentam o préximo ciclo > Critérios acordados que garantem
a qualidade do incremento.



PMI - GESTAO DE PROJETOS: AREAS DE CONHECIMENTO E PROCESSOS

Uma visao integrada e centrada na entrega de valor, baseada na experiéncia pratica na gestao de projetos.

©@-606-0-0 -

5 GRUPOS
DE PROCESSOS

7 AREAS DE
CONHECIMENTO

(FOCO NA GESTAO
INTEGRADA)

©0

1. INICIAGAO 2. PLANEJAMENTO

Define o escopo detalhado,
os objetivos e o plano de

Autoriza o projeto ou fase

e define o escopo inicial.
acao para alcanga-los.

3. EXECUCAO

Realiza o trabalho planejado
para entregar os resultados

do projeto.

4. MONITORAMENTO
E CONTROLE

Acompanha o desempenho do
projeto e toma agoes corretivas

quando necessario.

5. ENCERRAMENTO

Formaliza a aceitagdo das
entregas e encerra o projeto
ou fase.

©

3. PESSOAS
(CAPITAL HUMANO)

©

1. ESCOPO 2. TEMPO

Mobiliza, desenvolve e
engaja as pessoas
da equipe.

Planeja, define
atividades, estima
duragdes e controla
o cronograma.

Define o que sera
entregue e o que nio
esta incluido.

Foco: competéncias,
motivagao e trabalho

Foco: requisitos, Foco: prazos, marcos e

O

4. CUSTOS, RECURSOS
E AQUISICOES

Estima, aloca e controla
os custos, recursos e
aquisigées necessarios.

Foco: orgamento,
recursos materiais,

A

5. RISCOS E
QUALIDADE

Identifica, avalia e trata
riscos; garante que as

entregas atendam aos
padrdes de qualidade.

Foco: prevencao,
conformidade e melhoria

*

6. INTEGRAGAO

Integra todos os planos,
atividades e mudancas
para manter o projeto
alinhado aos objetivos.

Foco: coordenagéo,
alinhamento e visao

entregas e controle entrega no tempo contratagdes e

de escopo. certo. em equipe. infraestrutura. continua. sistémica.
' 1 ) 1 '
1 1 1 1 I
m— ——Te — 1 Il 1 L T —T,
Transversal a todos os processos. Foco: entender necessidades, gerenciar expectativas
PARTES INTERESSADAS ‘ 3 : 2 pRees
e gerar valor para todos.

Envolve clientes, usudrios, atores da organizacdo e fornecedores.

Transversal e fundamental em todas as areas e processos.
Garante que a informacao certa chegue na hora certa
para as pessoas certas.

COMUNICACOES

>
—>

Foco: clareza, alinhamento, engajamento
e tomada de decisao.
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